Regulamin Świadczenia Usług Medycznych
§1. Postanowienia ogólne
1. Niniejszy Regulamin określa zasady udzielania świadczeń zdrowotnych przez Sylwia Nowak DentMedica NIP 6641816046 zwany jako Gabinet Higieny Stomatologicznej, z siedzibą w Starachowicach 27-200, ul. Radomska 35, wpisany do Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą pod numerem 000000290701.
2. Gabinet świadczy usługi medyczne zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym ustawą z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej oraz ustawą z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
§2. Zakres usług
1. Gabinet oferuje świadczenia zdrowotne w zakresie:
· wybielania zębów metodą lampy Beyond
· wybielania zębów metodą lampy LED
· remineralizacji szkliwa po zabiegu wybielania
· higienizacji zębów
2. Świadczenia są udzielane przez personel medyczny posiadający odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia.
§3. Rejestracja i odwoływanie wizyt
1. Rejestracja pacjentów odbywa się:
· poprzez system rezerwacji online Bookero dostępny na stronie internetowej Gabinetu
· osobiście w gabinecie
· telefonicznie pod numerem 539428681

2. Pacjent ma prawo odwołać lub przełożyć wizytę najpóźniej na 24 godziny przed zaplanowanym terminem. 
3. W przypadku nieodwołania wizyty w terminie, Gabinet zastrzega sobie prawo do pobrania opłaty za niewykorzystany czas personelu.
§4. Regulamin płatności
1. Postanowienia ogólne:
1.1 Niniejszy Regulamin określa zasady dokonywania płatności za usługi świadczone przez Gabinet Higieny Stomatologicznej za pośrednictwem systemu rezerwacji online Bookero oraz operatora płatności Tpay.
1.2 Dokonując rezerwacji i płatności online, Klient akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminy operatorów usług:
· Bookero: https://www.bookero.pl/regulamin
· Tpay: https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdftpay.com+4tpay.com+4MedicCentre+4
1.3 Płatność jest dokonywana w momencie rezerwacji usługi lub zgodnie z ustaleniami     indywidualnymi między Klientem a Gabinetem.
1.4 Klient ma prawo do anulowania rezerwacji zgodnie z polityką anulacji określoną przez Gabinet.
1.5 W przypadku anulowania rezerwacji, zwrot płatności zostanie dokonany zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz polityką zwrotów Gabinetu.

2. Gabinet akceptuje następujące formy płatności:
· gotówka
· karta płatnicza
· płatności online za pośrednictwem platformy Tpay. 

3. W celu potwierdzenia rezerwacji Gabinet może wymagać wpłaty zadatku lub pełnej opłaty za Usługę (przedpłaty). Wysokość i zasady wpłaty określone są na stronie internetowej Gabinetu.
4. Brak wpłaty zadatku w terminie 1 godziny skutkuje anulowaniem wstępnej rezerwacji za pośrednictwem systemu online Bookero.
5. Pacjent jest informowany o konieczności uiszczenia zadatku lub przedpłaty przed dokonaniem ostatecznego potwierdzenia wizyty.
6. W przypadku rezerwacji za pośrednictwem systemu online Bookero dostępnego na stronie internetowej Gabinetu, Pacjent jest informowany o aktualnym statucie jego rezerwacji poprzez wiadomość na adres email podany przez Pacjenta podczas dokonywania rezerwacji oraz wiadomość sms. 
7. Po dokonaniu płatności, Klient otrzyma potwierdzenie płatności oraz fakturę VAT, jeśli została ona zażądana podczas procesu rezerwacji.
8. Faktury są generowane automatycznie i dostępne do pobrania w systemie Bookero.pl.
9. Pacjent ma prawo zmienić termin wizyty lub anulować ją bez ponoszenia kosztów, jeżeli powiadomi o tym Gabinet nie później niż 24 godziny przed planowanym terminem zabiegu. 
10. W przypadku braku stawiennictwa Pacjenta w umówionym terminie lub odwołania wizyty po upływie minimalnego czasu na odwołanie- 24 godziny przed zabiegiem, Gabinet ma prawo zatrzymać wpłacony zadatek lub naliczyć do 100% opłaty za zabieg.
11. W wyjątkowych sytuacjach losowych, udokumentowanych przez Pacjenta,  Gabinet może indywidualnie rozpatrzyć zasadność zwrotu całości lub części pobranej kwoty.
12. Gabinet zastrzega sobie prawo zmiany terminu wizyty w wyjątkowych przypadkach (np. awaria sprzętu, niedostępność lekarza z przyczyn zdrowotnych). W takiej sytuacji Pacjentowi przysługuje wybór innego dostępnego terminu lub prawo do zwrotu uiszczonej przedpłaty lub zadatku.
§5. Prawa i obowiązki pacjenta
1. Pacjent ma prawo do:
· poszanowania godności osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny
· uzyskania wyczerpującej informacji o swoim stanie zdrowia, planowanym zabiegu, możliwych działaniach niepożądanych lub powikłaniach oraz zaleceniach pozabiegowych
· wyrażenia zgody na udzielenie świadczeń zdrowotnych lub odmowy takiej zgody
· zgłaszać uwagi i reklamacje dotyczące świadczeń zdrowotnych. Reklamacje można zgłaszać:
pisemnie na adres siedziby Gabinetu, mailowo na adres: strefabialegozeba@gmail.com, osobiście. Gabinet rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od jej otrzymania, przekazując Pacjentowi odpowiedź w formie pisemnej lub mailowej.

2. Pacjent jest zobowiązany do:
· przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu
· przekazywania prawdziwych informacji o stanie zdrowia
· stosowania się do zaleceń personelu medycznego
· posiadania dokumentów wymaganych do wykonania zabiegu, np. wyniki badań
· punktualnego stawienia się na umówioną wizytę.

[bookmark: _Hlk198590316]§6. Odpowiedzialność Gabinetu
1. Gabinet ponosi odpowiedzialność za jakość i należyte wykonanie świadczeń zdrowotnych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i wiedzą medyczną.
2. Gabinet nie ponosi odpowiedzialności za skutki wynikające z:
– nieprzestrzegania zaleceń personelu medycznego przez Pacjenta
– czynników na które Gabinet nie ma wpływu
– zatajenia przez Pacjenta ważnych informacji o stanie zdrowia
– zdarzeń losowych niezależnych od działania lub zaniechania personelu Gabinetu.
§7. Ochrona danych osobowych
1. Gabinet przetwarza dane osobowe pacjentów zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
2. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się w Polityce Prywatności dostępnej na stronie internetowej Gabinetu- strefabialegozeba.pl.
§8. Dokumentacja medyczna
1. Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okresy wynikające z przepisów prawa (ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).
2. Dane przetwarzane w celu rozliczeń finansowych i podatkowych będą przechowywane przez okres wynikający z przepisów podatkowych.
§9. Udostępnianie danych
1. Dane Pacjenta mogą być udostępniane podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa (np. NFZ, ZUS, organy ścigania).
§10. Postanowienia końcowe
1. Niniejszy Regulamin jest dostępny na stronie internetowej Gabinetu: strefabialegozeba.pl.
2. Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu będą publikowane na stronie internetowej Gabinetu i wchodzą w życie z dniem ich opublikowania.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa polskiego.



